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Sisaisen valvonnan jarjestaminen ja kokonaisarvio

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkoitus ja jarjestaminen

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat kaupungin johdon ja esihenkildiden arjen johtamistyo6td, joka perustuu
lakiin, kaupunkistrategiaan ja eettisiin periaatteisiin. Jokaisen luottamushenkilon, johtajan ja esihenkilon tulee
johtaa nayttamalla hyvaa esimerkkid. Sisdinen valvonta on johdon ja hallinnon tyévaline, jonka avulla pyritaan
varmistamaan kaupungin toiminnan lainmukaisuutta, edistamaan kaupungin tavoitteiden saavuttamista seka
ennaltaehkdisemaan resurssien tuhlaamista ja vaarinkaytoksia. Riskienhallinta on kiinted osa sisdista valvontaa.
Se tarkoittaa johdonmukaista tapaa ennakoida, tunnistaa, analysoida seka hallita kaupungin toimintaan liittyvia
uhkia ja mahdollisuuksia. Hyvin toteutettuna sisdinen valvonta seka riskienhallinta edistavat kaupungin toimin-
nan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.

Tampereen kaupungin sisdisen valvonnan vastuut ja tehtdavat maardytyvat kuntalain mukaisesti. Toimielimet,
pormestari ja apulaispormestarit, johtajat ja esihenkilot toteuttavat ja kehittavat vastuualueensa sisadista val-
vontaa. Toimielimet, johto ja esihenkil6t ovat vastuussa siita, etta heidan alaisessaan toiminnassa noudatetaan
lakia, kaupungin omia maarayksia, séantoja ja ohjeita. Tama edellyttaa selkeda tehtdvien ja toimivallan maarit-
telya seka jatkuvaa kouluttamista ja viestintda. Johdolla on selonottovelvollisuus alaisestaan toiminnasta. Ha-
vaittuihin epakohtiin, virheisiin tai poikkeamiin tulee aina puuttua tarkoituksenmukaisella tavalla, jotta organi-
saation johtamislinja pysyy yhdenmukaisena ja ennakoitavana. Johdon ja esihenkil6iden vastuulla on myos toi-
minnan jatkuva kehittdaminen toimintaymparistén muutosten keskellad. Ohjaus- ja tukiroolissaan prosessinomis-
tajat kehittavat ja seuraavat oman prosessinsa sisaista valvontaa ja sen onnistumista. Konsernihallinnon lakiasi-
ainyksikko kouluttaa ja ohjeistaa sisdisen valvonnan toimintatapoja. Sisdinen tarkastus toimii ylimman johdon
tukena ja antaa suosituksia sisdisen valvonnan kehittamiseksi havaintojensa perusteella. Henkilosté noudattaa
lakeja, kaupungin maarayksia ja ohjeita ja raportoi mahdollisista poikkeamista esihenkildille tai tarvittaessa mui-
hin kanaviin.

Sisdisen valvonnan jarjestdamistd ohjaavat keskeiset maardykset ovat kaupunginvaltuuston hyvaksymat hallin-
tosdanto, eettiset toimintaperiaatteet seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet. Tarkedssa osassa
on myos kaupunginhallituksen hyvaksyma hyva hallinto- ja johtamistapa kaupunkikonsernissa -maardys. Naiden
lisdksi toimintaa ohjataan muilla aihekohtaisilla konsernimaarayksilla, paatoksilla, ohjeilla seka toimivallan de-
legointipaatoksilla. Johdon, esihenkildiden ja henkiloston arjessa toteuttamat valvontatoimenpiteet ratkaisevat
sisdisen valvonnan onnistumisen ja vaikuttavuuden.

Eettinen kanava vahvistaa valvontaa ja johtaa kehittamistoimiin

Vuoden 2023 aikana otettiin kaytt6on ilmoittajansuojelulain mukainen Tampereen kaupungin eettinen kanava
(ks. Laki Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkiléiden suojelusta). Tampe-
reen kaupungin eettisen kanavan avulla henkilosto, entiset tyontekijat sekd sopimuskumppanit voivat ilmoittaa
tyonséa yhteydessa havaitsemistaan rikkomuksista seka vaarinkaytoksista. Kanavan tavoitteena on, ettd ilmoit-
taminen on turvallista, eika ilmoittajaan kohdisteta vastatoimia. Kanavan valmisteluvaiheessa paatettiin, etta
kaupungin eettiseen kanavaan voi tehda myds anonyymeja seka ilmoittajansuojelulain soveltamisalaan kuulu-
mattomia ilmoituksia, vaikka laki ei sitd edellytdkaan. Anonyymien ilmoitusten kasittely ja selvittdminen on
haastavaa, joten on olennaista, ettd ilmoittaja jattaa ilmoituksessaan riittavan seikkaperaiset tiedot tapahtu-
masta.
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Kaupungin eettisen kanavan kayttoonotosta ja toiminnasta on vuoden aikana tiedotettu henkilostélle monin
tavoin ja useissa eri verkostoissa ja johtoryhmissa. Kanavan olemassaolo on tiedostettu hyvin ja sitd on myos
hyoddynnetty rikkomusten ilmoittamisessa. Vuoden 2023 aikana kanavaan jatettiin yhteensa 17 ilmoitusta.
Vaikka ilmoitukset ovat olleet pdaosin aiheellisia, vain pieni osa niista kuului ilmoittajansuojelulain soveltamis-
alaan. Yksittaisia toistuvia teemoja ilmoituksissa olivat kaupungin omaisuuden tai infrastruktuurin kdyttaminen
kaupungin toiminnan ulkopuoliseen tarkoitukseen, yksittaisiin tydsuhteisiin liittyvat havainnot ja hankintoihin
tai toimivallan kayttéon liittyvat epdilyt. llmoituksia on tehty vaihtelevasti varsin pienista paivittaiseen tyonjoh-
toon kuuluvista asioista kohtalaisen vakaviin rikkomusepailyihin saakka. Jokainen ilmoitus on kasitelty kana-
vasta laaditun konsernimaaradyksen edellyttamalla tavalla, ja moni ilmoitus on johtanut sisdisen valvonnan ke-
hittamistoimenpiteisiin.

IImoittajansuojelulain mukainen kanava on valtakunnallisesti uusi kdytanto, ja siihen liittyy etenkin julkishallin-
nossa vield useita avoimia kysymyksia. Naiden ratkaiseminen kunnissa edellyttda niille suunnattua tiedotta-
mista ja koulutusta, ja onkin todenndkdista, ettd Tampereen kaupungin eettisen kanavan toimintaa tullaan
edelleen kehittamaan lain tulkinnan selkiytyessa.

Sisdisen valvonnan vahvuudet ja kehittamiskohteet

Vuoden 2023 loppupuolella kaupungin palvelualueiden palveluryhmat, konsernihallinnon yksikot seka liikelai-
tokset toteuttivat johtoryhmatyoskentelyna sisdisen valvonnan itsearvioinnin omasta toiminnastaan. Itsearvi-
ointien avulla saadaan parempi kasitys toimintayksikdiden sisdisen valvonnan tilasta. Arviointiprosessi toimii
myo6s yksikoiden johdon tytkaluna, jolla lisatddan ymmarrysta sisdisesta valvonnasta ja sen kehittamisesta joka-
paivaisessa toiminnassa. Itsearviointien pohjalta on laadittu toimielinten hyvaksymat palvelualueiden ja kon-
sernihallinnon selonteot vastuualueiden sisdisesta valvonnasta.

Itsearvioinneissa tunnistettiin seka vahvuuksia etta kehitystarpeita yksikoiden sisdisen valvonnan tilassa. Kau-
pungin laajuisesti sisdisen valvonnan vahvuusalueita olivat esimerkiksi rikkomusten, hairinnan ja epaasiallisen
kaytdksen estdminen ja niihin puuttuminen, seka kaupungin paatoksiin liittyvien toimivallan perusteiden ja lain-
mukaisuuden lapindkyvyys paatosten perusteluissa. Lisaksi vahvuusalueita olivat yksikdiden omien tulojen ja
menojen ajantasainen seuranta sekd varojen kayttoon liittyvien tehtdvien vastuuttaminen eri henkilGille vaa-
rallisten tydyhdistelmien estamiseksi ja valvonnan mahdollistamiseksi.

Tarkeimmiksi kehityskohteiksi itsearvioinneissa nousivat yhteistyon sujuvuus kaupungin eri yksikéiden ja toi-
mintojen kesken, riskienarvioinnin hyédyntaminen jokapaivdisen toiminnan kehittdmisessa seka toiminnassa
syntyvan tiedon arkistointi ja saatavuus. Lisdksi osassa yksikoista nousi esiin tarve kehittaa varahenkil6jarjeste-
lyja keskeisissa tehtdvissa. Merkittdvia kehityskohteita tunnistettiin myos kaupungin tietojarjestelmien hallin-
nan ja kehittdmisen vastuiden selkeydessa seka tietojarjestelmiin liittyvien kayttdoikeuksien ajantasaisuudessa.
Erilaisten tietojarjestelmien merkitys kaupungin toiminnassa korostuu jatkuvasti ja niihin liittyvat riskit on syyta
tunnistaa ja hallita tehokkaasti.

Kehittdmistoimia valvonnan vahvistamiseksi tehtiin etenkin sivistyspalveluissa, jossa tarkasteltiin téiden orga-
nisointia ja resursseja, kehitettiin avustusten hallintaa ja valvontaa ja korjattiin kaytant6ja mm. hankinnoissa,
sopimuksissa ja omaisuuden hallinnassa. Kaupunki on jarjestanyt useita sisdisen valvonnan koulutuksia eri koh-
deryhmille ja tdma tyo jatkuu edelleen vuonna 2024. Konsernihallinnon lakiasiainyksikon uudelleenorganisoin-
nin yhteydessa vahvistettiin lakiasiainyksikon tehtavaa sisdisen valvonnan ohjaajana ja kouluttajana.
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Sisdisen tarkastuksen jarjestaminen ja keskeisia tuloksia

Tampereen kaupunki on jarjestanyt sisdisen tarkastuksen johdon sisdisen valvonnan jarjestamistehtavan tueksi.
Sen tehtdvana on arvioida riskiperustaisesti hyvan hallinto- ja johtamistavan, sisdisen valvonnan, riskienhallin-
nan ja konsernivalvonnan jarjestamista ja tuloksellisuutta. Sisdinen tarkastus raportoi havainnoistaan tarkas-
tuskohteiden lisaksi suoraan kaupunginhallitukselle, pormestarille ja konsernijohtajalle.

Sisdinen tarkastus arvioi vuoden aikana palveluryhmien tai yksikdiden toiminnan sisdista valvontaa tai rajatum-
min tiettyjen prosessien kaytantoja. Tarkastuksen kohteina ovat olleet muun muassa hallinnon kaytannét, so-
pimukset, hankinnat, avustukset, tietoturva, henkiléstohallinnon prosessit sekd edustamisen kaytannot.

Sisdisen valvonnan osaaminen ja toimintatavat ovat kypsyystasoltaan erilaisia eri puolilla organisaatiota. Lii-
kunta- ja kulttuuripalveluissa havaitut valvonnan puutteet ovat olleet merkittavida, mutta niiden korjaamiseen
on kaytetty jo vuoden 2023 aikana paljon aikaa ja muita resursseja. Kehittamistoimista on raportoitu saannolli-
sesti sisdiselle tarkastukselle ja kaupungin johdolle.

Toistuvana sisdisen tarkastuksen havaintona on myds vuoden 2023 aikana ollut sopimusosaamisen, -johtamisen
ja valvonnan puutteet, jotka sdilyvat painopisteena tarkastustoiminnassa jatkossakin. Sisdisen tarkastuksen an-
tamiin suosituksiin on suhtauduttu padosin mydnteisesti ja korjaustoimet on toteutettu rivakasti.

Vuoden 2023 tarkastustoiminta johti useisiin olennaisiin sisdisen valvonnan kehittamistoimiin. Muutosten yk-
sittdiset esteet liittyvat padosin osaamistasoon, joten sen kehittamiselle on edelleen tarve. Vanhoista hyvaan
hallintoon kuulumattomista kaytdannoista luopuminen on edellyttanyt linjakasta ja nykyaikaista johtamista. Kau-
pungin tulee ottaa riskeja toiminnassaan, mutta riskinoton mahdollisuuksia ja -halukkuutta tulee arvioida kriit-
tisesti. Sisdinen tarkastus korostaa tarkastustoiminnassa jatkossakin julkishallinnon toiminnan erityisia lainmu-
kaisuus- ja lapindkyvyysvaatimuksia.

Kaupunginhallituksen kokonaisarvio sisdisesta valvonnasta ja tunnistetut kehittamistarpeet

Kaupunginhallitus toteaa toimielinten antamien selontekojen ja sisdisen tarkastuksen arviointien perusteella,
etta kaupungin yksikoiden sisdinen valvonta tuottaa padosin kohtuullisen varmuuden toiminnan tuloksellisuu-
desta, lainmukaisuudesta, varojen ja omaisuuden turvaamisesta sekad johtamisen edellyttdméan informaation
riittavyydesta. Havaittujen poikkeamien korjaamiseen on ryhdytty maaratietoisesti, ja pistemaisten toteutunei-
den riskien havaitsemisen jalkeen kaupungin toiminnassa on otettu laajemmin kayttoon uusia riskienhallinta-
keinoja.

Sisdisen valvonnan kehittamisty6ta kaupungin yksikdissa on syyta jatkaa. Tarkeimmiksi kehittamiskohteiksi ar-
vioidaan:

e sopimusjohtamisen, -hallinnan ja valvonnan maaratietoinen kehittdminen ja sita tukevien jarjestelma-
ratkaisujen toteuttaminen,

e palvelualueet ylittavien seka konserninlaajuisten prosessien kokonaiskoordinaatio ja valvonta,

e rahaliikenteen valvonnan jatkuva seuranta ja valvontatoimenpiteiden kehittaminen havaintojen perus-
teella.
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